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1. Formadl

Det folger af Lov om Forsikringsvirksomhed § 135, at et forsikringsselskab skal have en ordning, hvor de
ansatte via en saerlig, uafhaengig og selvstaendig kanal kan indberette overtraedelser eller potentielle
overtraedelser af den finansielle regulering begdet af selskabet, herunder af medarbejdere eller medlemmer
af bestyrelsen i selskabet.

Endvidere har EU-Parlamentet den 23. oktober 2019 vedtaget et minimumsdirektiv om beskyttelse af
personer, der indberetter overtraedelser af EU-retten. Direktivet er implementeret i dansk ret via Lov om
beskyttelse af whistleblowere.

Formalet med disse retningslinjer er at sikre anmeldere et kendskab til Norli Pension Livsforsikring A/S’
(herefter selskabet) whistleblowerordning med mulighed for indrapportering af overtraedelser og potentielle
overtraedelser af sdvel den finansielle regulering som anden lovgivning begdet af selskabet samt sikre
indrapportering via szerlig, uafhaengig og selvstaendig kanal, som giver anmeldere mulighed for anonyme
indrapporteringer.

2. Hvem kan benytte ordningen?

Alle, der har eller har haft arbejdsrelaterede aktiviteter med selskabet, som de indberetter om, kan benytte
ordningen. Dette gaelder selvsagt selskabets nuveerende og tidligere medarbejdere, direktionen og
bestyrelsen, selskabets eksterne revisorer samt medarbejdere hos selskabets samarbejdspartnere, men det
geelder ogsd selvstaendige erhvervsdrivende, der samarbejder med selskabet, frivillige, praktikanter, personer
hos leveranderer og aftagere, der har forretningsmaessig aktivitet med selskabet.

Ordningen kan bruges til at indberette forhold, handlinger eller udeladelser vedrerende selskabet, herunder
forhold begdet af personer, som er tilknyttet selskabet, eksempelvis medarbejdere, direktionen og
bestyrelsen, revisorer, saumarbejdspartnere eller outsourcingleveranderer.

3. Hvad ma der rapporteres via ordningen?

Der m@&, som udgangspunkt, kun ske indrapportering via ordningen om alvorlige forseelser. Dette gaelder dog
ikke for overtraedelser af den finansielle lovgivning, dvs. regler som ligger indenfor Finanstilsynets
tilsynskompetence, der alle anses som alvorlige. Vedrerer indberetningen sdledes finansiel lovgivning kan der
indrapporteres om s@vel alvorlige som mindre alvorlige forseelser, som ikke har betydning for selskabet som
helhed, f.eks. overtraedelser, som alene kan medfere en pdtale eller pdbud fra Finanstilsynet.

Ved alvorlige forseelser forstds:

Alvorlig skonomisk kriminalitet, herunder bestikkelse, bedrageri, dokumentfalsk og lignende
Uregelmaessigheder pd omrdderne regnskabsfering, intern regnskabskontrol og revision
Mistanke om korruption og kriminalitet

Alvorlige brud pd arbejdssikkerheden

Miljeforurening

Alvorlige forhold, der retter sig mod en ansat, eksempelvis vold

Overtraedelse af den finansielle lovgivning (altsé lovgivning indenfor Finanstilsynets
tilsynskompetence)

Overtraedelse af hvidvasklovgivningen

Tilfaelde, hvor medarbejdere vaesentligt udnytter systemadgange til at skaffe sig oplysninger om
kollegaer eller andre, uden der er et arbejdsmaessigt behov herfor

Overtraedelse af persondatalovgivningen

Overtraedelse af andre regler og anden regulering, der er gaeldende for selskabets virksomhed
Overtreaedelse af interne regler, forudsat at
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Afvigelsen kan lede til alvorlige, tilbagevendende sikkerhedsrisici, eller

Afvigelsen kan lede til alvorlige finansielle risici, eller

Afvigelsen kan lede til myndighedsindgreb, eller

Afvigelsen kan lede til en alvorlig anmaerkning ved revisionen, eller

Afvigelsen kan medfare alvorlig skade pd selskabets relation med ansatte eller eksterne parter.

Sé&fremt der opnds kendskab til forseelser, der ikke kan indberettes via ordningen, kan disse forseelser
indberettes direkte til selskabets direktion, og i det tilfaelde forholdet vedrarer direktionen direkte til
selskabets bestyrelsesformand.

Ved indberetning af forseelser, som falder uden for ordningen, vil anmelderen, hvis denne ikke er anonym,
blive informeret om, at der skal ske indberetning p& anden vis som ovenfor anfert.

Det er vigtigt at bemaerke, at der kan ske indberetning via ordningen, badde ndr anmelderen har viden om
forholdet, og ndr anmelderen har mistanke om forholdet. Har en anmelder en mistanke om et forhold, er det
vigtigt, at forholdet bliver anmeldt sdledes, at forholdet kan blive afdsekket via ordningen. Anmelderen baer
s@ledes ikke selv forestd undersegelser af mistanken, inden indberetningen foretages.

4. Hvem skal der indberettes til?

Indberetninger til whistleblowerordningen sker via Bech-Bruun Advokatpartnerselskab — Safe2Whistle — som
selskabet har indgdet aftale med om modtagelse og fordeling af indberetninger.

Indberetning kan ske via https://report.whistleb.com/da/norlipension

| forbindelse med en indberetning kan der gives oplysninger om felgende forhold:

En beskrivelse af forholdet

Hvem der er involveret

Om andre er bekendt med mistanke om forholdet

Om ledelsen er bekendt med forholdet

Om der findes dokumentation, der stotter forholdet

Om og hvor der kan findes yderligere information om forholdet
Om hvor lang tid forholdet har stdet pd, og

Om anmelderen er bekendt med forseg p& at skjule forseelsen

Det er muligt at foretage en fuldsteendig anonym indberetning, men selskabet opfordrer til, at anmelderen
angiver navn og e-mail sdledes, at der kan stilles opklarende spargsmal i det omfang, der matte vaere behov
herfor.

Anmelderen far endvidere et saerligt brugernavn og password sdledes, at anmelderen kan falge med i
behandlingen af anmeldelsen.

5. Undersogelse af en indberetning

Alle forhold, der indberettes, behandles i overensstemmelse med gaeldende regler om tavshedspligt
vedrerende fortrolige oplysninger.

Na&r der sker en indberetning, screenes indberetning for, om der er tale om indberetning, der falder inden for
whistleblower-ordningen.

Abenlyst grundlese indberetninger vil ikke undergé naermere undersegelser
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Hvis indberetningen vedrarer forhold, der ikke falder inden for whistleblower-ordningen, vil anmelder, hvis
denne ikke er anonym, blive anmodet om at rette henvendelse til selskabets direktion eller
bestyrelsesformanden.

Hvis indberetningen vedrarer forhold, der falder inden for whistleblower-ordningen og vedrerer alvorlige
forseelser, videresendes indberetningen som udgangspunkt til selskabets CRO. Vedrarer forholdet selskabets
CRO og/eller risikostyringsfunktionen, CEOQ’en samt bestyrelsesmedlemmerne med undtagelse af
bestyrelsesformanden, videresendes indberetningen til bestyrelsesformanden. Vedrerer forholdet
bestyrelsesformanden, videresendes indberetningen til et af de evrige bestyrelsesmedlemmer og til
selskabets CRO.

Indberetninger om alvorlig kreenkende adfaerd (for eksempel seksuel chikane og grov mobning) kan foretages
gennem whistleblowerordningen, selvom dette som udgangspunkt ikke er en del af den lovpligtige
whistleblowerordning. Hvis en indberetning vedrerer alvorlig kreenkende adfaerd hos medarbejdere eller
samarbejdspartnere, videresendes indberetningen til selskabets CEO og HR. Vedrerer indberetningen alvorlig
kreenkende adfaerd hos CEO eller hos bestyrelsen med undtagelse af bestyrelsesformanden, videresendes
indberetningen til bestyrelsesformanden. Vedrerer indberetningen alvorlig kraenkende adfaerd hos
bestyrelsesformanden, videresendes indberetningen til et af de evrige bestyrelsesmedlemmer og til
selskabets CRO.

Efter videresendelsen vurderer modtageren af indberetningen, hvilke tiltag der skal foretages med henblik pd
at sikre en undersegelse og opklaring af forholdet.

Modtageren af indberetningen kan beslutte, at andre personer i selskabet skal vaere en del af
undersagelsesgruppen og derved f& indsigt i dele eller hele rapporten. Modtageren af indberetningen sikrer
sig, at undersegelsesgruppen er bekendt med pligten til tavshed.

I det omfang det er muligt under iagttagelse af reglerne om tavshedspligt, og i det tilfelde, hvor anmelderen
ikke er anonym, kan der ske underretning af anmelderen, ndr selskabets undersagelser af det
indrapporterede forhold er afsluttet.

Whistlebloweren modtager bekraeftelse inden 7 dage efter modtagelsen og feedback hurtigst muligt og
senest 3 mdneder efter bekraeftelsen, medmindre dette ikke er muligt af hensyn til tavshedspligt,
undersagelsen eller berorte personers rettigheder (se ogs& under ”Beskyttelse af anmeldere”). Hvis
whistlebloweren er anonym og derfor ikke kan kontaktes, modtager whistlebloweren hverken en bekraeftelse
pd modtagelsen af indberetningen eller senere feedback.

6. Afslutning af en indberetning

Nér en sag bliver afsluttet, vil de involverede personer blive orienteret herom. | den forbindelse vil
personoplysningerne i webportalen blive slettet. Hvis resultatet af undersegelsen viser, at der har fundet en
uregelmaessighed sted, kan der ske videregivelse af oplysninger til andre afdelinger i selskabet til yderligere
behandling sGsom disciplinaere sanktioner eller politianmeldelse.

Indberetteren vil via webportalen blive orienteret, nér indberetningen er modtaget, og ndr sagen er afsluttet.
Dette betyder ikke nedvendigvis, at indberetteren modtager oplysning om detaljer eller udfaldet af sagen,
herunder eventuelle undersegelser.

Selskabet sikrer desuden, at der ved sagens afslutning, udarbejdes en kort rapport, som bl.a. beskriver de
tiltag, som er ivaerksat og sagens resultat, herunder de eventuelle sanktioner der mdtte resultere af
indberetningen.
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7. Beskyttelse af anmeldere

Hvis en medarbejder foretager en indberetning via ordningen, som senere mdtte vise sig at vaere grundles, vil
dette ikke f& nogen negative konsekvenser eller felger for anmelderen.

Selskabet accepterer ikke, at anmeldere foretager falske indberetninger, og det kan f& anszettelsesretlige
konsekvenser, hvis en anmelder bevidst indgiver en falsk indberetning via ordningen. Beskyttelsen efter dette
afsnit forudsaetter altsd, at whistlebloweren havde rimelig grund til at antage, at oplysningerne var korrekte
pd indberetningstidspunktet, og at forholdet var omfattet af ordningen.

Anmelders identitet vil som udgangspunkt ikke blive videregivet til den anmeldte person eller personkreds,
hvis anmelderen har oplyst sit navn i forbindelse med indberetningen. Identitetsoplysninger kan videregives,
hvis det er nedvendigt og lovligt, herunder ved myndighedsbehandling, retssag eller behandling af en
forseetligt urigtig indberetning.

Identitetsoplysninger vil ogs@ kunne blive videregivet ved en eventuel efterfalgende retssag vedrgrende det
anmeldte forhold.

Selskabet sikrer, at ansatte eller tidligere ansatte ikke bliver udsat for ufordelagtig behandling eller
ufordelagtige folger, som folge af at den ansatte eller den tidligere ansatte har indberettet selskabets
overtraedelse af den finansielle regulering til whistleblowerordningen eller Finanstilsynet.

Selskabet tolererer ikke chikane, haevnaktioner, trussel om eller forseg pd repressalier mod eller andre former
for sanktioner over for personer, der foretager indberetning eller som hjaelper selskabet i forbindelse med
behandlingen og undersegelsen af en sag. Hindring eller forseg p& hindring af anvendelse af naervaerende
ordning tolereres ligeledes ikke.

| det tilfselde, hvor selskabet har indgdet tavshedsklausuler med ansatte, er den ansatte ikke afskéret fra at
indberette oplysninger om overtraedelser eller potentielle overtraedelser af den finansielle regulering hverken
til whistleblowerordningen eller til offentlige myndigheder i ovrigt.

| det omfang en medarbejder ikke foretager en anonym indberetning, vil den ikke-anonyme medarbejder
modtage en bekrzeftelse pd, at indberetningen er modtaget senest 7 dage efter, indberetningen er foretaget.

8. Datasikkerhed og dataopbevaring

Selskabet og Bech-Bruun Advokatpartnerselskab vil behandle personlysninger og alle oplysninger omfattet af
indberetningen i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

Alle indberetninger og rapporter vil blive opbevaret forsvarligt, og det vil kun vaere muligt for relevante
personer at tilgé materialet.

Indberetninger, der viser sig at vaere dbenlyst grundlase, vil blive slettet straks.
Hvis der sker indberetning af en forseelse, der ikke kan behandles under whistleblower-ordningen, vil
indberetningen blive slettet straks efter orientering af anmelder, hvis denne ikke er anonym. Er anmelderen

anonym, vil der ske sletning straks.

Personoplysninger, der behandles i forbindelse med selskabets whistleblowerordning, opbevares sd lsenge,
det er nedvendigt til de formal, som oplysningerne er indsamlet til.

Hvis udfaldet af en konkret sag er, at der ikke findes bevis for uregelmaessigheder, vil personoplysningerne
blive slettet omgdende og som regel inden for to méneder efter sagens afslutning.
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Séfremt der findes bevis for uregelmaessigheder, gaelder der forskellige opbevaringsperioder afhzengig af
sagens videre forleb, herunder hvis der anlaegges sag eller treeffes disciplinzsere foranstaltninger mod den
indberettede person eller mod den person, som har rejst anklagen, i tilfaelde hvor anklagen er rejst i ond tro.

Oplysninger kan ogs& gemmes, hvis de geres anonyme.

Hvis der foretages anmeldelse til politiet eller anden myndighed, slettes oplysningerne straks efter
afslutningen af sagen hos de pdgzeldende myndigheder.

Hvis der p& baggrund af indberetningen gennemfares ansaettelsesretlige sanktioner over for den indberettede
medarbejder, eller der i avrigt foreligger grunde til, at det er sagligt og nedvendigt fortsat at opbevare
oplysningerne om medarbejderne, vil oplysningerne blive opbevaret i den p&gaeldende personalemappe,
indtil der sker sletning heraf i overensstemmelse med selskabets retningslinjer herfor.

Hvis der er foretaget en forseetlig falsk anmeldelse, der medferer ansaettelsesretlige konsekvenser for
anmelderen, vil oplysning herom blive opbevaret i den pdgaeldende personalemappe, indtil der sker sletning
heraf i overensstemmelse med selskabets retningslinjer herfor.

Information til indberetter om behandling af personoplysninger

Norli Pension Livsforsikring A/S (”Selskabet”) er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger,
nér du foretager en indberetning via vores whistleblowerordning.

Vi behandler de personoplysninger, du afgiver i forbindelse med din indberetning til whistleblowerordningen,
med henblik p& at undersege og hdndtere forhold omfattet af ordningen.

Retsgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger er felgende:

GDPR art. 6, stk. 1, litra c (retlig forpligtelse)

GDPR art. 6, stk. 1, litra f (vores legitime interesse i at forebygge og hdndtere alvorlige forhold)
Whistleblowerloven § 22

Lov om Forsikringsvirksomhed § 135

Oplysningerne behandles fortroligt og tilgds kun af relevante personer med et sagligt behov. Vi kan
videregive personoplysninger til selvstaendige dataansvarlige, sésom:

Offentlige myndigheder
Ekstern revisor og/eller juridiske rédgivere
Politiet (ndr relevant)

Norli anvender Bech-Bruun Advokatpartnerselskab som databehandler. Bech-Bruun Advokatpartnerselskab
anvender Safe2Whistle som underleverander.

Selskabet overfarer som udgangspunkt ikke dine personoplysninger til tredjelande.

Dine personoplysninger opbevares sd lsenge, det er nedvendigt til de formal, som oplysningerne er indsamlet
til.

Du har en raekke rettigheder i forbindelse med vores behandling af dine personoplysninger. Du har ret til at:

Gore indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger

F& behandlingen af dine personoplysninger begraenset

Anmode om indsigt i samt berigtigelse eller sletning af dine personoplysninger

Modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format
(dataportabilitet)
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Du har ret til at tilbagekalde et eventuelt samtykke, uden at det berarer lovligheden af behandling,
der er baseret p& samtykke, inden tilbagetraekning heraf.

I nogle tilfaelde kan f.eks. retlige forpligtelser eller tungtvejende legitime interesser forhindre os i fuldt ud at
imedekomme din anmodning. For eksempel kan vi vaere forpligtet til at opbevare dine oplysninger, hvis dette
kraeves i henhold til lovgivningen.

Hvis du har spargsmadil til vores behandling, kan du kontakte vores databeskyttelsesradgiver (DPO) via mail:
dpo@norli.dk

Du har ret til at klage over vores behandling af dine personoplysninger til Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35,
2500 Valby, eller via www.datatilsynet.dk

9. Underretning af den person, som indberetningen vedrerer, og andre
personer

Personer, der indberettes oplysninger om via whistleblowerordningen, vil blive underrettet. Underretningen vil
indeholde oplysning om (i) det forhold eller den adfzerd, som sagen vedrerer, (ii) personer hos selskabet, som
kan modtage eller afgive oplysninger i sagen, og (iii) hvorledes personen kan fa ret til indsigt i og foretage
berigtigelse af vedkommendes oplysninger.

Den indberettede person vil blive underrettet hurtigst muligt efter databeskyttelsesreglerne efter modtagelse
af oplysningerne. Hvis der er en betydelig risiko for, at en sddan underretning vil bringe muligheden for
effektivt at undersege sagen i fare, kan underretningen udsaettes, sé laenge risikoen er til stede.
Underretningen forudsaetter altsd, at det kan ske uden at kompromittere undersegelsen, fortroligheden,
whistleblowerens identitet eller andre veesentlige hensyn.

S&fremt der indberettes oplysninger om andre identificerbare personer end den indberettede person, vil
underretning af sddanne personer ske som anfert ovenfor. En sddan underretning indeholder ikke oplysninger
om den indberettede person.

10. Registrerede personers rettigheder

Personer, som der er blevet registreret oplysninger om i forbindelse med whistleblowerordningen, herunder
den indberettede person, kan anmode om indsigt i de registrerede personoplysninger for at kontrollere
nejagtigheden deraf og berigtige urigtige, ufuldsteendige eller foraeldede oplysninger.

Fremsazetter en registreret person anmodning om indsigt, vil han/hun modtage information om, (i) hvilke
personoplysninger, der behandles om vedkommende, (ii) formélet med behandlingen, (iii) kategorierne af
modtagere af oplysningerne, og (iv) eventuel tilgeengelig information om kilden til oplysningerne.

Retten til indsigt geelder dog ikke i tilfaelde, hvor personens interesse i at f& kendskab til oplysningerne findes
at burde vige for afgerende hensyn til private eller offentlige interesser. Den indberettede person har ikke ret
til at modtage oplysninger om identiteten pd en person, som har foretaget indberetning, eller andre faktiske
oplysninger end dem, der har med ham/hende at gere, medmindre andet udtrykkeligt felger af lovgivningen.

Desuden har registrerede ret til at gere indsigelse mod behandlingen og anmode om begraensning af
behandlingen af den registreredes personoplysninger. Derudover har registrerede ret til at anmode om
berigtigelse eller sletning af den registreredes oplysninger, hvis nedvendigt. Under visse omstaendigheder kan
den registrerede ogsd anmode om, at selskabet udleverer en kopi af vedkommendes personoplysninger i et
struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format, og anmode om, at vi transmitterer oplysningerne
til en anden dataansvarlig.
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11. Indrapportering via Finanstilsynets whistleblowerordning

Sé&fremt selskabets whistleblowerportal ikke enskes anvendt, er der mulighed for at henvende sig anonymt
via Finanstilsynets whistleblowerportal (https://www.finanstilsynet.dk/whistleblower) for forhold vedrerende
finansiel regulering/markedsmisbrug. Ekstern indberetning kan ogsd ske til Den Nationale
Whistlerblowingordning for overtraedelse af EU-retten og andre alvorlige lovovertraedelse og @vrige alvorlige
forhold (https://whistleblower.dk/).

Den ansatte kan via Finanstilsynets whistleblowerportal indberette om tre forskellige forhold:

i. Forhold i danske finansielle virksomheder, f.eks. mistanke om snyd i forhold til kunder, brud pé& den
finansielle lovgivning og om virksomheder, der driver finansiel virksomhed uden tilladelse. Vaer dog
opmaerksom p@, at ordningen ikke kan bruges til at indberette andre typer virksomheder eller
borgere, som, du mener, overtraeder anden lovgivning som f.eks. skatte- og momslovgivningen, eller
som saelger ulovlige produkter;

ii. Henvendelser vedrerende markedsmisbrug, f.eks. mistanke om eventuel uretmaessig videregivelse af
intern viden, insiderhandel eller markedsmanipulation;

iii. Henvendelser om interne forhold i Finanstilsynet.

12. Rapportering

CRO’en rapporterer pd ordinaere bestyrelsesmader om antallet af eventuelle indberetninger.

| det omfang der foretages indberetninger, vurderes det fra gang til gang, om bestyrelsen skal orienteres om
sagen uden ugrundet ophold, eller om orientering kan foretages pd ferstkommende ordinsere
bestyrelsesmade.

Rapportering sker som udgangspunkt anonymiseret eller aggregeret. Identificerbare oplysninger md kun
videregives, hvis det er nedvendigt, sagligt og lovligt.

13. Kontrol

Selskabets compliancefunktion kontrollerer lebende whistleblowerordningen, herunder hvorvidt kravet om
uafhaengighed af selskabets daglige ledelse opretholdes. Selskabets compliancefunktion rapporterer herom
til selskabets bestyrelse.

14. Opdatering og gennemgang af retningslinjerne

Disse retningslinjer ajourferes lobende ved zendringer af interne forhold eller ved relevant regulering.


https://www.finanstilsynet.dk/whistleblower
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